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◆학습내용

•금융소비자의 금융역량 제고

•금융소비자보호 관련주요이슈

◆학습목표

•금융교육을 받을수있는기회를넓히고, 금융정보를 제공받아

금융생활에활용할수있다.

•개인정보보호에 대한인식을높이고, 금융사기 피해를예방할수있다.

금융소비자가합리적인금융생활을하는데필요한금융지식,
건전한금융생활을위해바람직한금융태도및금융행위

금융역량

특정개인에관한것으로서그개인을식별할수있는정보

개인정보

개인정보에관한분쟁의조정을위하여설치된준사법적기구

개인정보분쟁조정위원회

금융거래에서사람을속이거나착각하게하여이득을취하려는
불법적인행위

금융사기

보험회사를 속여서보험금을청구하는행위

보험사기
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◆금융소비자의 금융역량 제고

• 금융소비자는 금융교육을 통하여 금융역량을 제고하고 최신의

금융정보를 활용하여 합리적인 금융생활을 하도록노력하여야 함

• 정보통신기술의 발전에 따라개인정보 침해로인한피해가능성및

규모가커지고 있으므로 개인정보 보호를위한노력이필요함

◆금융사기

• 대출사기, 전기통신금융사기, 대포통장사기, 투자사기, 

보험사기 등으로사람을 속여서재산을탈취하는 불법행위

• 금융사기의 유형이다양해지고 피해규모가

증가하고 있으므로 주의

• 피해를당한경우에는 신속하게 신고하여 피해최소화


